W zwiazku z epidemia wirusa SARS-CoV-2 wprowadza si¢ do stosowania instrukcje
dotyczaca sposobu organizacji prac: Zespoléw Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych,
realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” oraz pracownikéw socjalnych do pracy

z rodzinami, ktore przejawiaja problemy opiekunczo-wychowawcze

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa zdrowotnego osob realizujacych zadania zwigzane
z procedura ,,Niebieskie Karty”, oséb 1 rodzin doswiadczajacych przemocy, oraz
pracownikow socjalnych, ktérzy pracuja z rodzinami, przejawiajacymi problemy
opiekunczo-wychowawcze, wskazane jest utrzymanie 1 bezwzgledne przestrzeganie

WzZmozonego rezimu sanitarnego.

1. W aktualnej sytuacji epidemicznej, szczegdlnie istotne jest, aby osoby doznajace przemocy
mogly liczy¢ na wsparcie lokalnych stuzb i instytucji, ktore na co dzien zajmuja si¢
problematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Dlatego tez wazne jest biezace
monitorowanie sytuacji rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty” oraz biezace
utrzymywanie kontaktow z osoba dotknigta przemocg w rodzinie, a takze osoba stosujaca

przemoc w rodzinie.

2. Koniecznos¢ absolutnej ochrony i bezwzglednego biezacego monitorowania dotyczy
sytuacji tych rodzin, w ktorych zostala wszczeta procedura ,,Niebieskie Karty” - zwlaszcza

w odniesieniu do dzieci doswiadczajgcych przemocy.

3. W zakresie organizacji Zespotow Interdyscyplinarnych/Grup Roboczych zaleca sie:

a) Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego organizowaé zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy

z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, to jest w zaleznos$ci

od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na trzy miesigce;

— zadania zespotu interdyscyplinarnego wykonywa¢ za pomoca zdalnych §rodkow
komunikacji z wykorzystaniem réznych kanaldow komunikacji glosowe;,
tekstowej 1 wideo (np.: rozmowy telefoniczne, e-maile, wideo konferencje);

— w przypadku zorganizowania posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego w sposob
tradycyjny, bezwzglednie stosowaé podstawowe zasady rezimu sanitarnego
izasady dotyczace zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19
(m.in.: poprzez: ograniczenie czasu trwania spotkania do niezbednego minimum,
zachowanie co najmniej 2 m dystansu pomigdzy czltonkami ZI, unikanie
niepotrzebnych zgromadzen w pomieszczeniach 1 ciggach komunikacyjnych,

zdezynfekowanie 1 umycie rak, korzystanie z maseczek lub przylbic, zapewnienie



swobodnego przeptywu powietrza, zapewnienie dezynfekcji sprzgtéw 1 urzadzen
biurowych przed, jak 1 po zakonczeniu spotkania oraz czeste wietrzenie

pomieszczenia, w ktorym odbywa si¢ posiedzenie ZI;

zgloszenia o przypadkach wystgpienia przemocy w rodzinie przyjmowacé, o ile
jest to mozliwe, z wykorzystaniem réznych kanatow komunikacji glosowej,

tekstowej, wideo (np.: w formie telefonicznej, e-mailowej lub wideo polaczenia);

w przypadku przyjecia zgloszenia przez przedstawicieli:  jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, o$wiaty i ochrony zdrowia, informacje¢ przekazaé

do Policji 1 ustali¢ dalszy tok postepowania;

dziatalno$¢  zespotu interdyscyplinarnego ograniczy¢ do wykonywania
niezbednych zadan wynikajacych z ustawy (poprzez, m. in.: powotywanie grup
roboczych, podejmowanie dziatah w $rodowisku zagrozonym przemoca
w rodzinie majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie
interwencji w §rodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie, rozpowszechnianie
informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w §rodowisku lokalnym, inicjowanie dzialan w stosunku do oséb stosujacych

przemoc w rodzinie);

dzialania i prace na rzecz rodzin dotknigetych przemoca prowadzi¢ w oparciu

o czynnosci 1 oddziatywania podejmowane przez grupy robocze.

b) Prace w ramach grup roboczych prowadzi¢ zgodnie z art. 9a ust. 14 ustawy z dnia

29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, to jest w zaleznosci

od potrzeb  zglaszanych przez zesp6l interdyscyplinarny Iub wynikajacych

z probleméw wystepujacych w indywidualnych przypadkach;

ustalenia dotyczace sytuacji rodzin - w tym szczegolnie dzieci, objetych pomoca
w formie procedury ,Niebieskie Karty”, dokonywaé za pomoca zdalnych
srodkéw komunikacji z wykorzystaniem r6znych kanaléw komunikacji glosowe;,

tekstowej 1 wideo (np.: rozmowy telefoniczne, e-maile, wideo konferencje);

dokonywaé rozeznania sytuacji 1 z wykorzystaniem posrednich $rodkéw
komunikacji (np.: rozmowa telefoniczna, e-mail, wideo potaczenie) przekazywaé

osobom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie informacje o dostepnych



na terenie gminy lub  powiatu: miejscach i instytucjach, ktére udzielaja
specjalistycznego wsparcia (psychologicznego lub prawnego), a w szczegdlnosci
poradnictwa specjalistycznego udzielanego za pomocg rozmow telefonicznych

czy komunikacji elektronicznej;

rekomendowane formy kontaktu (tj.: telefonicznego, e-mailowego czy polaczen
wideo) nie wykluczaja - w szczegélnych przypadkach - mozliwosci
zorganizowania bezposrednich spotkan czlonkdéw grupy roboczej z osoba
doznajacg przemocy w rodzinie czy sprawca przemocy w rodzinie - zaleca si¢ aby
spotkania  przeprowadzaé w sposOb  zapewniajacy wszelkie warunki
bezpieczenstwa sanitarnego zwigzane 2z ochrong przed SARS-CoV-2,
a w szczeg6lnosci: ograniczenie czasu trwania spotkania do niezbgdnego
minimum, zachowanie co najmniej 2 m dystansu pomig¢dzy uczestnikami,
unikanie  niepotrzebnych zgromadzen w  pomieszczeniach 1  ciagach
komunikacyjnych, zdezynfekowanie 1 umycie rak, korzystanie z maseczek
lub przylbic, zapewnienie swobodnego przeptywu powietrza, zapewnienie
dezynfekcji sprzgtéw i urzadzen biurowych przed, jak i po zakonczeniu spotkania

oraz czeste wietrzenie pomieszczenia, w ktorym odbywa sie spotkanie;

w sytuacjach szczegdlnych lub tego wymagajacych, mozliwe sg réwniez wizyty
cztonka grupy roboczej w miejscu zamieszkania oséb i rodzin do§wiadczajacych
przemocy w rodzinie - w takich sytuacjach cztonek grupy roboczej powinien
zosta¢ wyposazony we wszelkie mozliwe $rodki bezpieczenstwa, takie
jak: maseczka ochronna, jednorazowe rgkawiczki, ptyn dezynfekujacy

lub kombinezon ochronny;

po ustaleniu indywidualnego planu pomocy dla osoby, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigeta przemoca w rodzinie 1 jej rodziny, nalezy
wyznaczy¢ jednego przedstawiciela grupy roboczej do kontaktu z osobg
dos$wiadczajaca przemocy w rodzinie (tzw. ,opiekuna osoby doznajacej
przemocy” — preferowany pracownik socjalny) oraz jednego przedstawiciela
grupy roboczej do kontaktu z osobg stosujacg przemoc (tzw. ,,opiekuna osoby
stosujacej przemoc” — preferowany Policjant) 1 na biezagco monitorowac sytuacje
rodziny, o ile to mozliwe, za poSrednictwem rozmoéw telefonicznych

lub dostepnych §rodkéw komunikacji elektronicznej;



— w przypadku zorganizowania posiedzenia grupy roboczej w sposob tradycyjny,
bezwzglednie stosowaé¢ podstawowe zasady rezimu sanitarnego i zasady
dotyczace zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19 (m.in., poprzez:
ograniczenie czasu trwania spotkania do niezbednego minimum, zachowanie
conajmniej 2 m dystansu pomie¢dzy czitonkami GR, unikanie niepotrzebnych
zgromadzen w pomieszczeniach iciggach komunikacyjnych, zdezynfekowanie
iumycie rak, korzystanie z maseczek lub przylbic, zapewnienie swobodnego
przeplywu powietrza, zapewnienie dezynfekcji sprzetow 1 urzadzen biurowych
przed, jakipo zakonczeniu spotkania oraz czgste wietrzenie pomieszczenia,

w ktorym odbywa si¢ posiedzenie GR.

4. W_zakresie dziatan dedykowanych rodzinom — w szczegdélnosci dzieciom, objetym
procedurg ,,Niebieskie Karty” zaleca sie:

— monitorowanie sytuacji rodziny w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo sanitarne
zarbwno przedstawicielom stuzb realizujgcym procedure ,Niebieskie Karty”,

jak 1 osobom i rodzinom do$wiadczajagcym przemocy;

— jezeli nie jest to sytuacja szczegdlna lub tego wymagajaca, zastgpienie kontaktow
osobistych, kontaktami telefonicznymi, o ile to mozliwe — przy czym z uwagi
specyfike problemu, rozmowy nalezy prowadzi¢ w sposob nie wplywajacy
na bezpieczenstwo osoby dotknigtej przemoca w rodzinie;

— zobowigzanie osoby dotknigtej przemoca w rodzinie i bedacej w procedurze
»Niebieskie Karty” do przekazywania na biezaco informacji o swojej sytuacji

w sposob ustalony z cztonkiem/cztonkami grupy roboczej;

— utrzymywanie, w sposob ustalony z cztonkiem/czlonkami grupy roboczej, kontaktu
z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie i bedaca
w procedurze ,,Niebieskie Karty”, w celu m.in.: motywowania do powstrzymywania
si¢ od stosowania przemocy, jak réwniez informowania o ewentualnych

konsekwencjach stosowania przemocy;

— objecie szczegdlng ochrong 1 konieczno$¢ biezacego monitorowania sytuacji rodzin,
w ktorych zostata wdrozona procedura ,,Niebieskie Karty” w odniesieniu do dzieci
do$wiadczajacych  przemocy, poprzez: systematyczne monitorowanie stanu
bezpieczenstwa dzieci, systematyczne motywowanie 0sob podejrzanych o stosowanie

przemocy do powstrzymywania si¢ od zachowan przemocowych oraz informowanie



ich o konsekwencjach czyndéw przemocowych, utrzymywanie systematycznych
kontaktow z osobami ze Srodowiska dziecka, ktore moga mie¢ wiedz¢ na temat stanu
jego bezpieczenstwa dziecka, (np.: nauczyciel, wychowawca, babcia, ciocia,

sasiadka);

w przypadkach podejrzenia eskalacji przemocy zglaszanie Policji koniecznosci

podjecia interwencji w §rodowisku.

5. W zakresie dziatan pracownikow socjalnych, ktérzy pracuja z rodzinami przejawiajacymi

problemy opiekunczo-wychowawcze zaleca sie:

rozeznanie biezacej sytuacji rodzin, ktére zostaly objete praca socjalng —
z uwzglednieniem konieczno$ci zachowania bezpieczenstwa pracownika socjalnego,
a takze bezpieczenstwa osob trzecich, z ktorymi moze mie¢ on stycznos¢ podczas
pracy w srodowisku, jak i w drodze do niego;

wlaczenie we wspolne dzialania na rzecz rodzin przejawiajacych problemy
opiekunczo wychowawcze, asystentoéw rodziny - z uwzglednieniem koniecznoS$ci
zachowania bezpieczenstwa asystenta rodziny, a takze bezpieczenstwa osob trzecich,
z ktérymi moze mie¢ on styczno$¢ podczas pracy w Srodowisku, jak 1 w drodze
do niego;

monitorowanie sytuacji w rodzinach, w szczegdlnosci w zakresie:
zapewnienia przez rodzing produktéw zywnosciowych i cieptego positku
stanu zdrowia czlonkéw rodziny i zapewnienia dzieciom opieki medycznej w sytuacji,

gdy zachodzi taka potrzeba;
nalezytej dbatosci cztonkow rodziny o bezpieczenstwo wlasne, a szczegélnie dziecka

w drodze do, ze i w szkole — w zakresie bezwzglgdnego stosowania podstawowych
zasad rezimu sanitarnego 1 zasad dotyczacych zapobiegania rozprzestrzeniania
si¢ wirusa COVID-19 oraz stosowania si¢ do zalecen Ministra O$wiaty, Gldéwnego

Inspektora Sanitarnego 1 Ministra Zdrowia;
zapewniania dzieciom $rodkéw higienicznych do codziennego uzytku;
wystepowania symptomoéw wskazujacych na potencjalng mozliwos¢ zagrozenia

dziecka agresja lub aktami o podtozu przemocowym.

6. W rodzinach, w ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie wystapienia zagrozenia dobra,

zycia lub zdrowia dzieci, nalezy niezwlocznie podejmowaé dziatania wynikajace

Z przepisOw prawa.
W zwiazku z epidemig koronawirusa rekomenduje si¢ systematyczne monitorowanie

komunikatéw, informacji, zalecen irekomendacji zamieszczanych na stronach

internetowych https://www.gov.pl/web/koronawirus oraz zamieszczanych przez:



— Ministerstwo Edukacji Narodowe;j: https://www.gov.pl/web/edukacja
— Gloéwnego Inspektora Sanitarnego: https://www.gov.pl/web/gis
— Ministerstwo Zdrowia: https://www.gov.pl/web/zdrowie.
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